
 

คูมือสําหรับประชาชน  เทศบาลเมืองรอยเอด็  ฉบับปรับปรุง  ประจําป พ.ศ. 2565 

 

งานที่ใหบริการ คํารองแกไขปญหาขยะตกคาง 
หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝายบริหารงานสาธารณสุข  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 

ฝายบริหารงานสาธารณสุข 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   

เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 

โทร. 0  4351  1222  ตอ  135    

โทรสาร ๐ ๔๓๕๑ ๓๓๙๔ 

 

วันจันทร  ถึง  วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 

 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 
        

        พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 31 
หามมิใหผูใด 
        1. บวนหรือถมน้ําลาย  เสมหะ  บวนน้ําหมาก  สั่งน้าํมูก  เทหรือท้ิงสิ่งใดๆ ลงบนถนนหรือพื้นรถหรือพื้น 
เรอืโดยสาร 
         2. ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในสถานสาธารณะนอกภาชนะหรือที่ท่ีราชการสวนทองถ่ินจัดไว 
มาตรา 32  หามมิใหผูใด 
         1. ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ 
         2. ปลอยปละละเลยใหมีสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในที่ดินของตนในสภาพที่ประชาชนอาจเห็นไดจากที่สาธารณะ 
         มาตรา 33  หามมิใหผูใดเทหรือท้ิงสิ่งปฏิกูล  มูลฝอย  น้ําโสโครกหรือสิ่งอื่นใดลงบนถนนหรือในทางน้ํา   
ความในวรรคหนึ่ง  มิใหใชบังคับแกเจาของหรือผูครอบครองเรือหรืออาคารประเภทเรือนแพ  ซึ่งจอดหรืออยูในทองที่
ท่ีเจาพนักงานทองถ่ินยังไมไดจัดสวมสาธารณะหรือภาชนะสําหรับทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
         มาตรา 34  หามมิใหผูใดเทหรือระบายอุจจาระหรือปสสาวะจากอาคารหรือยานพาหนะลงในท่ีสาธารณะหรือ
ในสถานสาธารณะ 
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ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

ข้ันตอน         หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 

๑. ยื่นคํารอง  ประสานขอมลู                        กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
       (ระยะเวลา 5 นาที) 
 

๒. ดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหา             ฝายบริหารงานสาธารณสุข              
       (ระยะเวลา ๑ – 3 วัน)                                                กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

๓. รายงานขออนุมัติผูบังคับบัญชา              ฝายบริหารงานสาธารณสุข   
       (ระยะเวลา 30 นาที)                                                  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

4. แจงผูกอเหตุและรองเรียน          ฝายบริหารงานสาธารณสุข   
       (ระยะเวลา 3  วัน)                            กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 

5. ติดตามตรวจสอบตามที่กําหนด            ฝายบริหารงานสาธารณสุข   
       (ระยะเวลา 30  นาที)                            กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                                   
                                 

ระยะเวลา  
       รวมระยะเวลาในการพิจารณา  ไมเกิน  24  ชั่วโมง  
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

คํารองทั่วไป  จํานวน  1  ฉบับ 
รูปถายประกอบ (ถามี)  จาํนวน  1  ชุด 
 

คาธรรมเนียม 
         

- ไมมีคาธรรมเนียม 
 
 

การรับเรื่องรองเรียน 
 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพื่อรองเรียน    ไดท่ี   
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด   
  หมายเลขโทรศพัท  ๐  ๔๓๕๑  ๑๒๒๒  ตอ  135    
- ที่เว็บไซต  www. roietmunicipal.go.th 
- สายดวน 1132  หรือ 199 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชประกอบในการย่ืนขออนุญาต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


