
 

คูมือสําหรับประชาชน  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด  ฉบับปรับปรุง  ประจําป พ.ศ. 2565 

 

งานท่ีใหบริการ การขอขอมูลภาพกลองโทรทัศนวงจรปด (cctv) ภายในเขตเทศบาลเมืองรอยเอ็ด 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 
งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง  ฝายปกครอง 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 

งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 
ฝายปกครองสํานักปลัดเทศบาล  
เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 
โทรศพัท  0 4350 1693 

 

วันจันทร ถึง วันอาทิตย (ทุกวัน) 
ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 
        

เพ่ือเปนการสอดสอง ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยและรักษาความสงบภายในเขตเทศบาลเมืองรอยเอ็ด                  
และเพ่ือใหบริการแกประชาชน  สวนราชการ  หนวยงานเอกชน 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

ขั้นตอน              หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 

๑. ผูขอขอมูลภาพกลองโทรทัศนวงจรปด (cctv)   งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 

    ยื่นคาํขอตอพนักงานเจาหนาที ่     ฝายปกครอง 
    เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 
       (ระยะเวลา  1  ชัว่โมง) 
 

๒. เสนอผูมีอํานาจอนุญาต         งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง 
      (ระยะเวลา 3  ชั่วโมง)                                           ฝายปกครอง 
 

๓. ผูขอขอมูล รับขอมูลภาพกลองโทรทัศนวงจรปด (cctv)  งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง     
      (ระยะเวลา 2  ชั่วโมง)        ฝายปกครอง 

 

ระยะเวลา  
     - ใชระยะเวลาในการพิจารณา ไมเกิน 1 วัน 
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 
1. กรณีประชาชนผูเสียหายหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูยื่นคําขอดวยตัวเอง 
    - บันทึกแจงความประจําวัน ออกโดยสถานีตํารวจภูธรเมืองรอยเอ็ด 

2. กรณีเจาหนาที่ของรัฐผูมีอาํนาจหนาที่ตามกฎหมายเปนผูย่ืนคําขอ  

 - หนังสือจากหนวยงานซึ่งออกโดยผูมีอํานาจของหนวยงานนั้น 

คาธรรมเนียม 
         
    ไมมีคาธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องรองเรียน 
 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที่   
-  ฝายปกครอง   สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด   
   หมายเลขโทรศัพท  0 4350 1693 หรือ สายดวน 1132 หรือ 199 
- ที่เว็บไซต  www. roietmunicipal.go.th 
- Application SMART 101 
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ตัวอยางแบบฟอรม 
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