
 

คูมือสําหรับประชาชน  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด  ฉบับปรับปรุง  ประจําป พ.ศ. 2565 

 

งานท่ีใหบริการ การชวยเหลือผูประสบภัย/ผูประสบปญหาทางสังคม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ ฝายสังคมสงเคราะห  กองสวัสดิการสังคม 

 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 

ฝายสังคมสงเคราะห 

กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 

โทร. 0  4351  1222  ตอ  202 , 205   

โทรสาร ๐ ๔๓๕๑ 4173 

 

วันจันทร  ถึง  วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 

 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 
        

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชน  ตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๐ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2562 ไดกําหนดการใหความชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ
ความเดือดรอน  หรือไมสามารถชวยเหลอืตนเองไดในการดํารงชีพ  โดยอาจใหเปนสิ่งของหรือจายเปนเงิน หรือการ
จัดบริการสาธารณะเพ่ือใหการชวยเหลือประชาชนในระดับเขตพ้ืนที่หรือทองถิ่น  ตามอํานาจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

1. ยื่นคํารองขอรับการชวยเหลือพรอมเอกสารหลักฐาน 
2. ตรวจสอบเอกสาร 5 นาที 
3. ออกตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนที่ 3 ชั่วโมง 
4. เสนอเรื่องใหผูบริหารเทศบาลพิจารณาอนุมัติใหความชวยเหลือผูประสบภัย/ผูประสบปญหาทางสังคม  
    หรือประสานหนวยงานอื่นที่เก่ียวของดําเนินการชวยเหลือ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 3 วันทําการ 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

1. บัตรประจําตัวประชาชน ฉบับจริง หรือสําเนาพรอมรับรองสําเนา 1 ฉบับ 
2. ทะเบียนบาน ฉบับจริง หรือสําเนาพรอมรับรองสําเนา 1 ฉบับ 
3. ภาพถายความเสียหายสถานที่ประสบภัย/ผูประสบปญหาทางสังคม (ถาม)ี 
 



-2- 
 

 
คาธรรมเนียม 
        ไมมีคาธรรมเนียม 

 
 
 

การรับเรื่องรองเรียน 
 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตน  สามารถติดตอเพ่ือรองเรียน    ไดที ่  
- กองสวัสดการสังคม  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด   
  หมายเลขโทรศัพท  ๐  ๔๓๕๑  ๑๒๒๒  ตอ  202 , 205    
- ที่เว็บไซต  www. roietmunicipal.go.th 
- สายดวน 1132  หรือ 199 
 
 

 

 


