
 

คูมือสําหรับประชาชน  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด 

 

งานที่ใหบริการ การขอมบีัตรใหมกรณีบัตรสูญหายหรือถูกทําลาย 
หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
 

ขอบเขตการใหบริการ 
 

สถานที่/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 

สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 

โทร. 0  4351  1222  ตอ  209 - 211    

โทรสาร ๐ ๔๓๕๑ ๓๓๙๔ 

 

วันจันทร  ถึง  วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๖.๓๐ น. 
 

 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ 
        

     ผูมีสัญชาติไทยซึ่งมีอายุต้ังแต เจ็ดปบรบิูรณ แตไมเกินเจ็ดสิบปบริบูรณ และมีชื่อในทะเบียนบานตองมีบัตร 
แลวแตกรณี ดังนี ้
 1. ตองขอมีบัตรตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน หกสิบวัน นับแต 

    1.1 วันที่อายุครบเจ็ดปบริบรูณ 
     1.2 วันที่ไดสัญชาติไทย สําหรับผูไมไดสญัชาติไทยโดยการเกิดหรือไดกลับคืนสัญชาติไทยตามกฎหมาย 
วาดวยสัญชาติ 
     1.3 วันที่นายทะเบียนเพิม่ชื่อในทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร 
     1.4 วันที่พนสภาพการไดรับยกเวน  
 2. ผูที่บัตรเดมิหมดอายุ ตองมีบัตรใหมโดยย่ืนคําขอตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน หกสิบวัน นับแตวันที่บัตร
เดิมหมดอายุ หรอืจะขอมีบัตรใหมกอนวันที่บัตรหมดอายุก็ไดโดยย่ืนคําขอตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน หกสบิวัน 
กอนวันที่บัตรเดิมหมดอาย ุ
 3. ผูที่ทําบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย บัตรชํารุดในสาระสําคัญ แกไขชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อสกุล  
ในทะเบียนบาน ตองมบีัตรใหมภายใน หกสบิวัน นับแตวันทีบ่ัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย บัตรชํารุดในสาระสําคัญ 
แกไขชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อตัวและชื่อสกลุในทะเบียนบาน 
 4. ผูที่เปลี่ยนที่อยูจะขอเปลี่ยนบัตรก็ได 
หากไมขอมบีัตรตอพนกังานเจาหนาที่ภายในกําหนดหกสิบวัน นับแตตามขอ 1 - 3 เปรียบเทียบปรบัไมเกิน  
100 บาท  
 
 

 

 

 



-๒- 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

ขั้นตอน         หนวยงานผูรับผิดชอบ 
 

๑. ผูขอมีบัตรยื่นคําขอตอเจาหนาที่     สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
    

๒ เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐานรายการในฐานขอมลู   สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
   ทะเบียนราษฎร                     
 

๓. บันทึกรายการบุคคลในแบบคําขอ บ.ป. 1   สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด   
   และพิมพลายนิ้วมือขวาและซาย                                                       
 

๔. ถายรูปทําบัตรและเกบ็ภาพใบหนา    สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
 

๕. พิมพ บ.ป. 1 และตรวจสอบความถูกตอง   สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
    กอนเสนอพนกังานเจาหนาที่ใหบริการ 
    งานบัตรประจําตัวประชาชน 
 

๖. พนักงานเจาหนาทีพ่ิจารณาอนุญาต     สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 

    (กรณีจําเปนอาจตองสอบสวนเพิม่เติม) 

    ฝายทะเบียนและบัตร 
 

๗.  พิมพบัตร และเจาหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง                    สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 
     
 

๘. จัดเกบ็ลายนิ้วมือชี้/มอบ Pin Code/และมอบบัตร  สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมอืงรอยเอ็ด 

    ใหผูขอ 
      

ระยะเวลา  

     ใชระยะเวลาในการดําเนินการทัง้สิ้นไมเกิน 15 นาที (ไมรวมเวลาที่รอคิว และไมมีปญหาการพสิูจนยืนยันตัวบุคคล)  
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานที่ตองใช 

   - หลักฐานการแจงความบัตรหายหรอืบัตรถกูทําลาย 
   - หลักฐานเอกสารที่มรีูปถายของผูขอมบีัตรและเปนเอกสารที่ทางราชการออกใหอยางใดอยางหนึ่ง  
     เชน ใบอนุญาตขับขี่  บัตรประกันสังคม  หนงัสือเดินทาง เปนตน 
   - กรณีผูขอมีบัตร ไมมี หรือ ไมอาจแสดงหลักฐานเอกสารที่ทางราชการออกใหดังกลาวใหสอบสวน เจาบาน 
     หรือบุคคลผูนาเชื่อถือแทน 
 
คาธรรมเนียม 
         

        -  เสียคาธรรมเนียม  20  บาท 



-๓- 
 

การรบัเรื่องรองเรียน 
 

        ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงทีร่ะบุไวขางตน  สามารถติดตอเพื่อรองเรียนไดที่  ฝายทะเบียนและบัตร   
สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลเมืองรอยเอ็ด  หมายเลขโทรศพัท  ๐  ๔๓๕๑  ๑๒๒๒  ตอ  209 - 211    
ที่เว็บไซต  www. roietmunicipal.go.th 
 
 

 


